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План мероприятий по улучшению качества работы
ГАУ "КЦСОН г. Кушвы" на 2016 год


	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Срок реализации
	Ответственный


	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятий

	Мероприятия  по повышению качества социальных услуг

	1.
	Ежемесячный мониторинг исполнения государственного задания
	 До 5 числа каждого месяца
	Зам. директора
	Обеспечение всестороннего, качественного контроля деятельности учреждения
	Выполнение государственного задания в полном объеме, выполнение показателей «Дорожной карты»

	2.
	Анализ финансово-хозяйственной деятельности учреждения
	 Ежеквартальнодо 15 числа месяца, следующего за отчетным периодом
	Директор,
главный бухгалтер
	Обеспечение всестороннего, качественного контроля деятельности учреждения
	Отсутствие нарушений финансово – хозяйственной деятельности

	3.
	Анализ эффективности расходования средств, полученных от взимания платы с получателей  социальных услуг за предоставление социальных услуг
	 Ежемесячно,

до 15 числа месяца, следующего за отчетным периодом

 
	Директор,
главный бухгалтер
	Обеспечение всестороннего, качественного контроля деятельности  ГАУ «КЦСОН 

г. Кушвы»
	Направление денежных средств, полученных от приносящей доход деятельности, на текущую деятельность, развитие организации социального обслуживания, стимулирование работников.


	4.
	Анализ удовлетворенности получателей социальных услуг качеством обслуживания в учреждении
	 Ежеквартальнодо 5 числа месяца, следующего за отчетным периодом
	Сотрудни-ки  учреж-дения
	Повышение качества обслуживания, выявление причин неудовлетворенности получателей социальных услуг
	Доля получателей услуг, которые высоко оценивают компетентность социальных и иных категорий работников учреждения и удовлетворенных качеством обслуживания в учреждении, готовых рекомендовать учреждение друзьям и другим гражданам.

	5.
	Своевременное обновление нормативно-правовой базы учреждения 
	 По мере необходимости
	Зам. директора, юрискон-сульт
	Формирование высокого правового уровня учреждения
	Полнота, своевременность обновления нормативно – правовой базы, ее соответствие федеральному и региональному законодательству.

	6.
	Дальнейшее совершенствование  работы учреждения по  повышению качества социальных услуг через проведение внутренних проверок СМК и СМ СО 
	 Согласно плана
	Директор,ПРК и СО,
руководитель аудиторов,
члены комиссии
	Обеспечение стабильного уровня  качества услуг


	Приоритет запросов получателей социальных услуг, соблюдение положений нормативных документов, личная ответственность руководства и каждого исполнителя за качество предоставляемых услуг.

	7.
	Реализация программы «Старшее поколение», через организацию  курсов  компьютерной грамотности на  обслуживаемой территории 
	 В течение года
	Зам. директора,
специа-лист  по социаль-ной  работе (участко-

вый)


	Повышение качества   знаний слушателей Школы пожилого возраста
	Доля граждан, удовлетворенных качеством знаний, полученных в Школе пожилого возраста, готовых рекомендовать учреждение друзьям, родственникам, знакомым.

	 
Формирование доступной и открытой информационной среды

	8.
	Формирование доступной среды в учреждении в рамках комплексной программы Свердловской области «Доступная среда» 
	По мере поступления финансовых средств 
	Директор,

инженер по ОТ и ТБ
	Создание безбарьерной среды жизнедеятельности для инвалидов
	Степень выполнения условий доступности для инвалидов ( в том числе детей – инвалидов) и других лиц с ОВЗ.

	9.
	Информирование населения о социальных услугах, предоставляемых учреждением  и деятельности учреждения (распространение листовок, приуроченных к акциям, буклетов о работе отделений учреждения, обновление каталога технических средств реабилитации и адаптации,  протезно - ортопедических средств, обновление информационных стендов в отделениях, работа со СМИ).
	 Постоянно
	Зам. директора,
 специалист по социальной работе (участковый)
	Повышение имиджа учреждения, информационная открытость учреждения, привлечение партнеров и волонтеров
	Рост числа получателей социальных услуг; наличие публикаций в СМИ; количество привлеченных партнеров и волонтеров.

	10.
	Информационно-разъяснительная работа учреждения  о порядке и условиях предоставления социальных услуг в Свердловской области с 01 января 2015 года
	 Постоянно
	Зам. директора,

заведующие отделениями,

спец. по социальной работе (участковый)

	Информирован-ность населения о порядке и условиях предоставления социальных услуг
	Доля получателей социальных услуг, которые высоко оценивают компетентность, доброжелательность, вежливость и внимательность социальных и иных категорий работников учреждения.

	11.
	Размещение на официальном  сайте в сети Интернет (www/bus/gov/ru) информации, установленной  Приказом Министерства финансов Российской Федерации от 21.07.2011г. № 86н «Об  утверждении порядка предоставления информации государственным(муниципальным) учреждением, ее размещения на официальном  сайте  в сети Интернет  и ведения указанного сайта»
	  Постоянно
	Зам. директора,
гл. бухгалтер,
юрискон-сульт,

	Открытость и доступность информации об учреждении
	Уровень рейтинга на сайте www.bus.gov.ru

	12.
	 Размещение на официальном сайте учреждения, в информационной системе «Социальное обслуживание населения» планов мероприятий по улучшению качества работы по учреждению
	 1 полугодие 2016 год
	Зам. директора,
программист
	Открытость и доступность информации об учреждении
	Актуальность и полнота информации

	13.
	Актуализация информации  о деятельности учреждения на официальном сайте http;/kushva.ucoz.
ru.   
	 Постоянно
	Зам. директора,
спец. по соц. работе


	Открытость и доступность информации об учреждении
	Полнота, актуальность и понятность информации об учреждении, наличие и доступность способов обратной связи с получателями социальных услуг


	Развитие материально – технической базы

	14.
	Развитие материально-технической базы ГАУ «КЦСОН г. Кушвы»:
- по программе «Социальная поддержка и социальное обслуживание населения  СО до 2020 года»:
-приобретение реабилитационного оборудования для оказания социально- психологических услуг; 

- приобретение товаров по доступной среде;

-по комплексной программе Свердловской области «Старшее поколение» на 2014 – 2018 годы:
-приобретение средств реабилитации, адаптации и ухода за пожилыми людьми для пунктов проката 
	По мере поступления финансовых средств
	Директор,
гл. бухгалтер
	Повышение качества оказания социальных услуг
	Доля получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в учреждении и условиями предоставления социальных услуг, увеличение числа получателей социальных услуг.

	Создание кадровых условий для повышения качества социальных услуг

	15.
	Создание условий для снижения текучести кадров (поддержание комфортных условий труда, выполнение «Дорожной карты»
	Постоянно
	 Директор,
специалист 

по кадрам
	Создание  условий для снижения текучести кадров
	Снижение коэффициента текучести кадров, выполнение показателей дорожной карты в части повышения заработной платы социальным работникам.

	16.
	Анализ кадрового потенциала учреждения, планирование обучения и повышения квалификации работников
	 В течение года
	Директор,

специалист 

по кадрам
	Обеспечение постоянного кадрового контроля
	Квалификация персонала (базовое образование); сформированная база сотрудников по уровню образования, наличие плана повышения квалификации

	17.
	Организация аттестации, профессиональной переподготовки и повышение квалификации работников учреждения (участие сотрудников в обучающих семинарах, аттестация специалистов по социальной работе и социальных работников, курсы повышения квалификации, переподготовка кадров)
	 По плану
	Директор, специалист 

по кадрам
	Повышение профессиональной компетенции работников учреждения, повышение имиджа учреждения
	Профессионализм персонала (повышение квалификации, опыт работы), количество работников прошедших аттестацию, наличие документов установленного образца, подтверждающих повышение квалификации.

	18.
	Представление  отчета  о реализации планов мероприятий по улучшению качества работы учреждения
	До 15.12.2016г.
	Зам. директора
	Анализ  результатов  проведения независимой  оценки  качества  оказания услуг, реализация мероприятий, направленных  на повышение  качества предоставляемых услуг
	Своевременная отчетность


